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Descripcion General

El presente renglén del proyecto tiene como objetivo proveer al
Gobierno de la Provincia de Tucuman, Ministerio de Seguridad Ciudadana de
un Sistema de monitoreo satelital de vehiculos sobre autos, motos y
cuatriciclos.

El sistema debe poder operarse desde Centros de Control (CC) que
estaran ubicados en puntos estratégicos, uno en San Miguel de Tucuman y
otro en Yerba Buena y en forma remota por Internet a través de una VPN.

El sistema estara pensado y desarrollado modularmente de manera
gue sea escalable o expansible hasta 1000 méviles como minimo. Es decir que
se debe poder integrar a futuro otras unidades de localizacion vehicular.

En esta etapa se instalaran trescientos diez (310) unidades de
localizacién vehicular. Todos los equipos seran instalados, interconectados,
parametrizados, etc, en vehiculos que oportunamente indicara el Ministerio de
Seguridad Ciudadana de la Provincia de Tucuman. La solucion sera del tipo
integral y entrega llave en mano.

Los equipos propuestos en el presente pliego se consideraran los
minimos requeridos y si el integrador observa la necesidad de incluir otros para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema debe hacerlo y dejarlo
explicitamente detallado en la oferta.

La oferta deben incluir todos los equipos informéticos, eléctricos,
electrénicos, digitales, medios de enlaces, transmisores, receptores,
mecanicos, documentacién, licencias, etc para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema, como asi también las instalaciones, mobiliarios,
accesorios, etc para el funcionamiento del Centro de Control; la instalacion,
conexion, puesta en marcha y servicio de todos y cada uno de los

componentes propuestos hasta su correcto funcionamiento y aceptacion
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definitiva por parte del Ministerio de Seguridad Ciudadana de la Provincia de
Tucuman.

Se incluira también la capacitacion al personal de operacion y
administracion del sistema como asi también el mantenimiento.

Las marcas escogidas seran en todos los casos de primera linea,
con certificaciéon 1SO 9001:2000 o equivalente y todos los materiales utilizados

seran nuevos, sin uso, originales de fabrica y su fabricacién no discontinuada.

ASPECTOS TECNICOS

Los posicionadores para moviles estaran compuestos por electrénica de

primera calidad, disefio profesional, compacto y resistente a su uso en
vehiculos de diferente naturaleza (automaoviles, motocicletas y cuatriciclos).

a) contaran con un receptor GPS de alta sensibilidad, procesador de
informacioén con reloj de tiempo real que tomara ademas la informacién
de sensores locales. El reloj sera ajustable y/o sincronizable via
software desde el centro de monitoreo periddicamente.

b) Operaran con reglas configurables por el usuario a través del centro de
monitoreo.

c) Estaran conectados a la bateria principal de cada vehiculo. La entrada
de bateria principal deberd estar protegida contra sobretensiones
soportando picos de hasta 500 volts. En caso de bajo nivel, desconexién
o de sobrecarga generara una sefial dando aviso de esta situacién y se
transmitira al centro de monitoreo.

d) Contardn ademas con una bateria propia de bajo consumo como
respaldo. Para la recarga de esta bateria se utilizara la tension de la
bateria propia del vehiculo.

e) Memoria para almacenar hasta 1500 posiciones como minimo. Tiempo
entre grabaciones programables por eventos desde software en centro

de monitoreo. El almacenamiento debe realizarse en memorias del tipo
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EEPROM para garantizar la integridad de los datos aun después de
desconectarse todo tipo de alimentacion.

f) Sera de medidas reducidas de manera que una vez instalado quede
oculto en el mévil en el que sea instalado.

g) Elequipo de no contar con sefial guardara las posiciones en memoria.

h) Deberd permitir la conexion de un micréfono al puerto local para
monitorear las conversaciones de la cabina de los moviles.

i) Debe contar con leds indicadores de estado, por lo menos 2 para
permitir conocer el estado del GPS y el estado de las comunicaciones.

j) Debe disponer de una entrada para conectar un sensor de temperatura

Aspectos técnicos del GPS

El receptor GPS debera ser una unidad externa de 16 canales de alta
sensibilidad integrada junto con la antena, para permitir baja pérdida de sefial
y alta inmunidad al ruido.

La sensibilidad en modo Tracking debera ser de -158dbM o mejor.

El tempo maximo admitido para la efectiva localizacion de un punto cualquiera,
no debera superar los 2 segundos.

Debera poseer como minimo 6 entradas digitales configurables por el usuario.
Las mismas estaran protegidas internamente, permitiendo sefiales con picos de
hasta 500 volts.

Debera tener como minimo dos entradas Analdgicas con las que se puedan
medir parametros de tensiones variables (temperatura, presién de aceite,
presion de aire, etc.)

Contara con por lo menos tres salidas a colector abierto con capacidad para 1
Ampere de corriente y con proteccion contra inversion de polaridad. También
se admitirdn salidas x relé.

Rango de temperatura de funcionamiento: -20° C a +70° C (sin condensacion
de humedad)
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Comunicaciéon

El equipo debera enviar reportes de las siguientes maneras:

a) GPRS

b) Directo por puerto serie. Se proveera de software de descarga de datos y 2
cables. El extremo del cable, del lado del PC sera con conector USB. El
software provisto sera 100% compatible con el software de gestion del sistema.

Reglas

El equipo permitira configurar 64 reglas o mas, para generar distintos eventos.
Cada regla podra ser disparada por alguna de las sefales detectadas o por
otra regla.

A su vez, cada regla generada permitir ejecutar multiples acciones.

La programacion de eventos serd posible con cualquiera de los métodos de
conexion.

El equipo de GPRS debera contar con un panel de programacion para operar
en PC para una facil e intuitiva creacion y programacion de reglas.

Centros de monitoreo

San Miguel de Tucuman: Estara ubicado en la interseccion de 9 de Julio y 24
de septiembre ochava sureste, contara con un servidor y 3 estaciones de
trabajo con 2 monitores LCD de 19” cada una, con licencia de uso de todo
software utilizado, sin restriccion alguna y por tiempo indefinido y una
impresora.

Acceso a Internet 1 mb Simetrico Minimo garantizado, asistencia tecnica los
365 dias del afio las 24 hs, con respuesta y solucion dentro las las 4 horas de

comunicada la falla, con una IP publica por lo menos, contrato por un afio.
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Yerba Buena: Estara ubicado en Av. Aconquija 1991, contara con 1 estacion de
trabajo con 2 monitores LCD de 19”, con licencia de uso de todo software
utilizado, sin restriccion alguna y por tiempo indefinido y una impresora.

Acceso a Internet 1 mb Simetrico Minimo garantizado, asistencia tecnica los
365 dias del afio las 24 hs, con respuesta y solucion dentro las las 4 horas de

comunicada la falla, con una IP publica por lo menos, contrato por un afio.

1.1. Servidor

Sistema Operativo Windows 2008 Server
Procesador tipo: Intel Core 2 Duo E5200 o superior
2 MB de memoria cache
Bus de datos de 800 MHz
Memoria DDR2 de 8.0 GB a 667 MHz
2 Discos duros de 250 GB, 7200 RPM SATA
2 Placas aceleradoras de video de 512 Mb como minimo.
Tarjeta de Sonido y parlante interno incluido
DVD+/- RW 16X
Tarjeta de red independiente 10/100/1000
Puertos: 8 USB V2.0, 1 micréfono, 1 entrada de audio, 1 salida de
audio, 2 PS/2, 1 serial, 1 paralelo
Teclado en espafiol de 104 teclas distribucion latinoamericana.
Mouse USB de 800 dpi con scrolling.

1.2. Estaciones de trabajo

Las PCs que se utilizaran en el CC tendrdn como minimo las
caracteristicas técnicas indicadas a continuacibn o sus actualizaciones al
momento de la cotizaciébn. En caso de haber diferencias se debe ofrecer el
equipamiento mas nuevo en el mercado y con mejores caracteristicas técnicas

y prestaciones.
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Estaciones de trabajo de operacion

Procesador tipo: Intel Core 2 Duo E5200 o superior

1 MB de memoria cache

Bus de datos de 800 MHz

Memoria DDR2 de 4.0 GB a 667 MHz expandible a 8 GB
Disco duro de 250 GB, 7200 RPM SATA

2 Placas aceleradoras de video de 512 Mb como minimo.
Tarjeta de Sonido y parlante interno incluido

DVD+/- RW 16X

Tarjeta multilectora de memorias Flash.

Tarjeta de red independiente 10/100/1000

Puertos: 8 USB V2.0, 1 micréfono, 1 entrada de audio, 1 salida de
audio, 2 PS/2, 1 serial, 1 paralelo

Teclado en espafiol de 104 teclas distribucion latinoamericana.
Mouse USB de 800 dpi con scrolling.

CD’s de recuperacion instalacion

Manuales técnicos del equipo con sus respectivos drivers.
Funda para monitor, teclado y CPU

Mouse pad.

1.3. Visualizadores (monitores) LCD 19”

Formato relacién 16:10

Resolucién minima: 1280x1024.
Frecuencia analdgica horizontal (kHz): 28-80
Frecuencia analogica vertical (Hz): 48-75
Frecuencia digital horizontal (kHz): 28-64
Frecuencia digital vertical (Hz): 60.0
indices de contraste: 1500:1

Luminancia (cd/m2): 450

Color de pantalla (Millones): 16.77

Tipo de pantalla: TFT

Tamafio de pixel (mm): 0,294 x 0,294
Angulo de vision V:H (grados): 170/ 170

1.4. Impresoras

Tipo de impresora: monocromo
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Velocidad de impresion minima: hasta 35ppm
Impresion a doble cara. Automética
Formatos de papel soportados: Carta, legal, A4, Ejecutivo, Oficio
Capacidad estandar: 300 hojas
Tipo de papel soportado: intenso, liviano, rugoso, liso, pesado,
reciclado, sobres, etiquetas, transparencias.
Resolucion: 600ppp x 600ppp
Conectividad: 1 Puerto USB.
Ademas se deberé incluir todo el mobiliario necesario para el adecuado

funcionamiento de todos los puestos de trabajo.

Principales funciones del software del centro de monitoreo.

Se podran programar velocidades maximas. Al ser detectadas por el sistema,
este enviara una alarma y se almacenard la posicion del mévil en memoria

interna.

Se podran programar reportes diarios indicando hora del reporte y ademas
diagramas y gréaficos estadisticos de acuerdo a lo que oportunamente se
indique. Ejemplo: vehiculos que salieron de la cuadricula asignada.

Se podran programar mensajes de texto predefinidos para enviar via SMS
ante determinados eventos, desde el movil al centro de control y/o al celular del
encargado de turno.

On-Line

Reporte de posiciones: se debera poder definir el periodo o frecuencia de
refresco, minimo 2 segundos.

Reporte de eventos:

Debera permitir la deteccion del encendido o apagado del motor.
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Debera permitir la deteccién de excesos de velocidad.
Debera permitir la deteccion de corte de antena de GPS.
Debera permitir la deteccién de la desconexion de bateria principal.

Off-Line.
Debera grabar las posiciones en una memoria local, las cuales posteriormente
seran, retransmitidas o en su defecto leidas y procesadas por software en el

centro de control.

REPORTES HISTORICOS

Identificacion del movil (dominio)

Fecha y hora (hh:mm:ss) de la toma de la posicién

Posicion (Latitud / Longitud) con una precision de + -15 metros
Velocidad

Referencia geogréfica, con detalle de calle, altura, localidad y provincia
Visualizacion: Cartografia compatible con software ESRI.

SERVICIO

Conexion a IP fija y publica en el centro de control.
Software de gestion donde se podran monitorear las unidades, controlando

rutas preestablecidas, fuera de zona, historicos y eventos no previstos.

La empresa debera proveer equipos de GPS de ultima generacion, con

comunicacién gprs, con garantia en el pais.
Servicio de instalacion, mantenimiento y capacitacion de todo el personal

necesario, durante 1 afio. El proveedor detallara en la oferta el alcance de cada

uno de estos puntos.
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Garantia

La garantia serd como minimo de un afio y alcanza a todos los
componentes y dispositivos utilizados, provistos, ensamblados, disefiados,
desarrollados (alcanza también al software), montados y/o cableados por el
proveedor del sistema y sera en todos los casos brindada por éste y no por los
fabricantes de componentes utilizados.

La asistencia técnica durante el periodo de garantia debera
realizarse dentro de las 24 hs de solicitada. Los componentes o dispositivos
defectuosos o que fallaren serdn cambiados por otros nuevos sin uso, de igual
caracteristicas que los instalados y sin costo alguno dentro de las 72hs una vez
determinada la falla del componente.

El incumplimiento de estos plazos devengara una multa de $ 1.000
por cada 24 hs de demora en la solucion definitiva del problema.

Se considerara el inicio del periodo de garantia el dia de la
aprobacion definitiva del sistema.

La garantia no sera reclamada en caso de accidentes climaticos,
tales como, granizo o temblores, terremotos y otros.

Esta especificacion de garantia podra ser ampliada por toda otra
clausula que pudiera considerar oportuna el Gobierno de la Provincia de
Tucuman o el ente que este designare para establecer los términos

comerciales del mismo.

Cartografia:

De San Miguel de Tucuman, y Yerba Buena. Que debe incluir calles, alturas,
direcciones del tréfico, espacios verdes y plazas. Compatible con capas de
ESRI
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Arquitectura de software GIS

Se requiere incorporar una Arquitectura de Software GIS robusta y moderna
gue le permita atender los requerimientos actuales y satisfacer las necesidades

futuras:

La propuesta debera incluir una Arquitectura de Software GIS integral que
contard& con un ambiente de desarrollo integrado para aplicaciones
cliente/servidor y tres capas. La arquitectura de software debe almacenar los
datos en un Servidor de Datos GIS integrado con una Base de Datos
Relacional (RDBMS). La Arquitectura de Software GIS deberd incluir las
siguientes capas:

Servidor de Datos GIS

Servidor de Aplicaciones GIS

Ambiente de Desarrollo de aplicaciones GIS integrado

Software de Aplicaciéon
La Arquitectura deberd ser extensible en el tiempo, permitiendo la
incorporacion de software complementario para satisfacer requerimientos
funcionales futuros.
La Arquitectura de Software GIS deberd contemplar las siguientes
caracteristicas:

Incluir Software lider del mercado, preferentemente con amplia difusion

en la Republica Argentina.

Servidor de Datos GIS:

Se requiere un sistema de geo-procesamiento de alta performance que ofrezca
capacidades extensivas para el manejo y procesamiento de datos.
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El Servidor de Datos GIS debera permitir:
Soporte a multiples usuarios simultaneos. 10 minimo.
Acceso multiusuario a datos geogréficos almacenados en una Base de
Datos Relacional.
Integracion con los datos corporativos almacenados en la Base de Datos
Relacional
Seguridad e integridad de los datos geograficos embebidos en el
RDBMS.

El Servidor de Datos GIS debera estar soportado, como minimo, en las
siguientes bases de datos:
Microsoft SQL Server

Oracle

Servidor de Aplicaciones GIS:

El Servidor de Aplicaciones GIS debera contar con una familia de objetos GIS
para el desarrollo e implementacion de aplicaciones “tres capas” que permitan
publicar aplicaciones dentro de la intranet/Internet.

Este servidor debera permitir las siguientes funcionalidades:
Despliegue de capas o layers de la Base de Datos GIS
Actualizacion de la Base de Datos GIS

Capacidad de mapeo utilizando rampa de colores y simbologia
Impresion de mapas

Herramientas para navegar en el mapa (zoom, pan, etc.)

El Servidor de Aplicaciones GIS podra extender sus funcionalidades para

permitir:
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Visualizacién 3D
Modelado raster para analisis multivariable

Software GIS Cliente

La Arquitectura de Software GIS deberéa incluir Software GIS Cliente en la
modalidad cliente-servidor que asegure la actualizacion y procesamiento de los
datos almacenados en la Base de Datos GIS. El software ofrecido debera

soportar las siguientes operaciones:

Captura de Datos:
Debera efectuar la captura e integracion de informacion grafica y
atributos asociados, en la base de datos geografica nacleo del Sistema
de Informacion Geogréfica.

Digitalizacion:
de archivos existentes a Base de Datos GIS, mediante la conversion y/o
integracion de archivos, tales como:
Archivos de coordenadas en formato ASCII provenientes de colectores
de datos.
Datos tabulares compatibles con los formatos Oracle, DBase, ASCII.
Archivos vectoriales en formatos: DXF o DWG de AutoCAD y/o DXF,
DGN y Shapefile.
Archivos raster en formatos: BSQ, BIL, TIFF, RLC.

Transformacion de Coordenadas:
debera permitir traslaciones, rotaciones, cambios de escala.
Deberd poder transformar observaciones originales de campo a
coordenadas Gauss-Krueger.
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Edicion y Actualizacién de la Informacion
Deberd poder efectuar la actualizacion y el mantenimiento de la
informacién gréfica y de los atributos asociados a esta.

Deben poder crearse y mantenerse un registro histérico de variaciones.

El software debera
Poseer comandos especiales para geo-referenciar imagenes.
Informar de la perdida de comunicacion
Informar sefal de GPS invalida
Debera permitir mostrar toda la informacion enviada por los moviles en
forma de registros lineal con datos del vehiculo, estado de GPS y GPRS,
ubicacion geografia con calle y altura, latitud y longitud, velocidad,
estado de sensores y actuadores y alarmas.
Cambio rapido (1 clic) entre modos de visualizacién (cartografico y

registro lineal).

Funciones de Presentacion de Datos
Sobre cartografia
Bloques de registros
Soportar salidas graficas sobre: plotters e impresoras
Proveer el manejo de ventanas para realizar la compaginacion de la
salida gréfica; permitiendo el escalado, la rotacion y el posicionamiento
del contenido de cada una de ellas.
Proveer la posibilidad de plottear y generar automaticamente una grilla
de orientacién, y leyendas asociadas.
Generar leyendas interactivamente, ubicandolas dentro de los poligonos

o siguiendo automaticamente el recorrido de un elemento lineal. Debera
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ademas, poder cambiar los tamafios, y leer las tablas de atributos
ubicando el texto correspondiente en los lugares especificados.
El software deberd proveer una libreria de simbolos cartogréficos

(puntuales, lineales y superficiales).

Capacitacion:

La propuesta deberd incluir capacitacion reglada, estructurada y oficial en el

uso de las herramientas GIS propuestas.

Condiciones Generales

Todas las condiciones comerciales relacionadas con este proyecto
seran establecidas y solicitadas por la autoridad competente designada por el
Gobierno de la Provincia de Tucuman, Ministerio de Seguridad Ciudadana,

debiendo el proveedor cumplir con todo lo establecido por ésta.

No se aceptaran folletos ni manuales de equipos como parte propia
de la oferta. Estos solo se consideraran para ampliar la informacion solicitada y
mostrar otras caracteristicas y bondades ofrecidas. Entonces, si el oferente no
explicita claramente en la redaccion de la oferta y sus anexos (solicitados y
propios) que los items solicitados se cumplen, se considerard que no se
cumplen a los efectos de la evaluacion de la oferta. Una vez que la oferta haya
sido aceptada, el proveedor tiene la obligacibn de cumplir con todo aquello
solicitado en el pliego y que no se encuentre explicitado la oferta.

Confidencialidad

Por tratarse de un proyecto que involucre la Seguridad Ciudadana se
deja perfectamente establecida la Obligacién de confidencialidad del Proveedor

en los siguientes términos:
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El Proveedor adjudicatario mantendra estricta confidencialidad de los
datos e informacion intercambiados tanto con el Ministerio de Seguridad
Ciudadana como con cualquier otra empresa 0 empresas que intervenga en el

proyecto

Todos los datos de proceso, disefio, ingenieria (comunicaciones,
electrénica, redes, enlaces), frecuencias radiales o de cualquier tipo,
estadisticos, documentacion del proyecto presentado por el proveedor y
aceptado por el Ministerio de Seguridad Ciudadana de la Provincia de
Tucuman tendran caracter de confidencial. El proveedor tiene expresamente
prohibido publicar, divulgar, revelar, vender, ceder y/o utilizar el contenido en
todo o parte de lo antes mencionado para fines propios o de terceros no
autorizados sin el previo consentimiento expreso y por escrito del Ministerio de
Seguridad Ciudadana de la Provincia de Tucuman.

En caso de incumplimiento sera pasible de una multa equivalente al

5% del costo total del proyecto.

EXCEPCIONES. No habra deber alguno de confidencialidad en los siguientes

casos:

Cuando la informacion recibida por el proveedor sea de dominio
publico.

Cuando la informacion deje de ser confidencial por ser revelada al
publico por el Ministerio de Seguridad Ciudadana de la Provincia de

Tucuman.
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Presentacion de la Informacion de Respaldo

Documentacion del sistema

La documentaciéon debe ser disefiada de acuerdo a normas IRAM.

El

documentos:

conjunto de planos debe incluir como minimo los siguientes

Tapa
Lay out de componentes dentro del Centro de control.
Distribucion de todos los componentes.
Diagrama de conductores
Diagrama de secuencias.
Diagrama en bloques del sistema.
Ubicacion exacta de los componentes.
Distribucion e identificacion de los componentes alojados en cada
gabinete o rack utilizado.
Lista de cables y referencias
Método y Valores de parametrizacién de todos y cada uno de los
componentes que requieran de ello.
Listado de todos y cada uno de los componentes utilizados en el
sistema. Con referencia de:
» designacion comercial
* marca
= modelo
» codigo de fabricante
= codigo de proveedor del sistema
» datos técnicos
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= referencias a hojas de planos en los que se utiliza.
= Nombre y teléfono de al menos un proveedor del
componente (distinto al proveedor del sistema).

Los circuitos o diagramas deben ser presentados individualmente
con un texto de explicaciéon para cada circuito que puede encontrarse en la
misma péagina.

Las conexiones no utilizadas deben estar claramente dibujadas e
identificadas en los planos. Todos los diagramas de circuitos deben tener
referencias cruzadas y la funcién de cada componente debe estar claramente
establecida.

Todos los terminales de conexion deben ser mostrados de manera
tal que el cableado entre distintos puntos, gabinetes o caja de conexiones sean
claros.

Identificacién de la documentacion

Todos los planos o diagramas deben tener como minimo los
siguientes datos:

Fecha del dibujo

Fecha de revisién

Nombre de la empresa

Disenador

Designacién del plano o diagrama
Numero del plano o diagrama

Nombre del archivo que guarda el plano.

Alcances y disposicion de la documentacién
Toda documentacion debe ser enviada en dos sets impresos en

papel tamafio A4. Como respaldo se adjuntaran dos copias en CD conteniendo

toda la informacion de los sets en papel en sus archivos de origen.
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Los dibujos deben ser realizados en formato DWG compatible con
AutoCAD 2004 o superior. Se deben enviar impresiones realizadas
directamente desde el CAD utilizado para el disefio. Estas impresiones deben
estar firmadas o selladas con revision y certificacién de udltima edicion. Se
incluirdn también las correcciones realizadas en obra.

Las planillas o listas utilizadas estardn en formato de planilla de
calculo Excel versién 2003 o superior. Si bien pueden estar en documentos con
formato procesador de texto Word, siempre se hara referencia al archivo de
origen en formato excel. (Direccién y nombre del archivo).

Para el caso de archivos que contengan textos explicativos tales
como manuales de referencia, uso, mantenimiento, etc. se utilizard el
procesador de textos Word (version 2003 o posterior) o en su defecto formato

Acrobat Reader version 6 o superior (con extension pdf).

Certificaciones de la documentacion

Se debe acompafar la informacion del sistema de los certificados de
cumplimiento de las distintas normas solicitadas en la presente como asi
también de las normativas vigentes relacionadas con instalaciones eléctricas,

emisiones de radiacion, proteccion contra formacion de llamas, etc.

Documentacion para puesta en marcha del sistema

Un set completo de documentacion eléctrica, electronica y software
para puesta en marcha del sistema debe ser enviado en adicién a todo lo
anteriormente solicitado.

Se entiende como puesta en marcha la instalacion, parametrizacion,
carga de datos adicionales, firmware, etc. que sea necesario para poner en
servicio el sistema como si fuera la primera vez.

La documentacion estard en una carpeta especial denominada
“documentacion para la puesta en servicio”. Y el software que acompafia en

sus versiones originales y los parametros de respaldo en su ultima versién con
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revision de datos actualizados a ultimas modificaciones en obra en el caso de

gue las hubiera.

Documentacién de instruccion y seguridad

La documentacién debe incluir manuales de usuario e instrucciones
de seguridad.

Los manuales de usuario deben incluir toda la informacion necesaria
para operar correctamente todas y cada una de las funciones del sistema,
como asi también la parametrizacion de los distintos componentes que lo

requieran.

Lista de repuestos recomendados por el fabricante

Se debe acompafiar la documentacion con un listado de repuestos
propuestos para el mantenimiento del sistema. La lista de repuestos, en monto
de dinero, no debe superar el 5% del costo del hardware instalado. Se debe
incluir cantidad recomendada para tener en reserva, designacién comercial,
namero de veces que se utiliza el componente propuesto en el sistema,
referencia a la lista de materiales. Nombre, direccion y teléfono de un
proveedor, distinto al proveedor del sistema, debe ser especificado juntamente.
Este proveedor debe ser preferentemente local (argentina) aunque esto no es

excluyente.

Documentacion de terceros proveedores

Se debe acompafiar a la documentacion anterior de todos los
manuales técnicos, operativos u instructivos, de funcionamiento, puesta en
marcha y servicios de todos los proveedores terceros. Como ejemplo: Sistema
de grabacién NVRs, etc.). Todos ellos estaran correctamente encarpetados y
clasificados de manera que su acceso sea rapido. Se requieren dos copias de

los mismos, si la informacion estuviera en formato electrénico también podra
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ser presentada en un CD o medio equivalente, pero no podran dejar de
presentarse las copias impresas.

Software

En caso de desarrollarse software especifico para alguna parte del
sistema, la documentacién de respaldo que acompafiara a dicho software
desarrollado o parametrizado sera como minimo:

Estructura de base de datos

Diagramas UML que muestren sus inter-relaciones

Diagrama entidad relacion de las bases de datos

Cddigo fuentes en soportes CD o DVD

Todo esto alineado con las normas capability maturity model (CMM)
del Software Engineering Institute (SEI).

Firmware

Todo el firmware utilizado debera contar con su respectiva licencia,
se debera entregar la documentacion correspondiente del mismo como asi
también copias de respaldo y la documentacién de la técnica de recuperacion

del mismo ante una eventual pérdida.

Cronograma de trabajo
El cronograma de tareas que se presentara junto con la oferta debe

incluir un detalle pormenorizado de la forma en que se encarara el desarrollo,
implementacion y puesta en marcha del sistema propuesto.
Como minimo los siguientes items deben ser incluidos:
Inicio del disefio.
Envio de la informacion para la instalacion del sistema.

Requerimientos edilicios.
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Revision de la documentacion de disefio.

Inicio de obras Centro de control.

Periodo de acopio de materiales y componentes.
Test de componentes a utilizar.

Inicio del montaje de los componentes del sistema.
Inicio de la instalacién del equipamiento en Centro de control.
Inicio de test de funcionamiento.

Instalacion completada.

Puesta en servicio.

Ajustes finales.

Test de funcionamiento en modo real.

Envio de la documentacion actualizada.
Capacitacion.

Aceptacién definitiva.

El ministerio de Seguridad, incluirh un minimo de tres puntos de
revision y control de la evolucion del proyecto para garantizar que las
actividades se desarrollan de acuerdo al cronograma oportunamente
presentado.

El proyecto en su ejecucion, no debe superar el plazo total de (6)
meses, (180 dias corridos) a partir de la iniciacién de las tareas.

El proveedor dara inicio a las tareas del correspondiente Plan de
Trabajo (presentado por el oferente) dentro de los 15 (quince) dias habiles a
partir de la adjudicacion.

Se adjuntara a la oferta un estudio de la estimacién de recursos que
se asignaran al proyecto como asi también la planificacién de desarrollo del
mismo (etapas, plazos, actividades a realizar, etc.) estara permitida una
demora maxima del 20% del tiempo calculado y presentado en el cronograma
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de la oferta. Siempre que este no se encuentre en la linea critica del proyecto,
es decir que no se afecte el plazo de entrega.

Seguridad de obra

Elementos de Proteccién: sera obligacion del proveedor efectuar los
cerramientos de los lugares de trabajo, ajustandose a las disposiciones legales
vigentes. En aquellos lugares en que sea necesario, tomara todas las medidas
de proteccibn de la obra que prescriben las leyes, ordenanzas contra
accidentes. En el caso de realizarse tareas que puedan afectar a los
transelntes, se deberan instalar los elementos de proteccibn necesarios
(redes, cortinas, embudos recolectores, etc.).

lluminacion de obra y Balizamientos: el proveedor debera instalar
cuando las tareas lo ameriten, en toda la obra y en el terreno donde la misma
se realiza, las luces de balizamiento reglamentarias para las zonas de peligro.
En todos los casos las instalaciones deben realizarse de forma segura y
deberan contar indefectiblemente con puesta a tierra y protecciones
adecuadas. Todo de acuerdo a lo establecido en la ley 19.875 (Ley de Higiene
y seguridad en el trabajo y a lo dispuesto en Decreto reglamentario 911/96).

Vigilancia y Seguridad: se deberan tomar los recaudos necesarios
para evitar robos de bienes propios 0 ajenos hasta la aceptacion final del
proyecto. El almacenaje de los materiales se realizard en depositos del

Proveedor.

Aceptacion del sistema

El sistema seré puesto en marcha dentro de los 180 dias corridos de
Iniciada la obra, con los cuales cuenta el proveedor para el proyecto en
coordinacion con el proyecto de videovigilancia urbana.
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Luego de la puesta en marcha de todo el sistema, se procedera a
realizar las verificaciones del cumplimiento de los distintos puntos que
componen el presente.

El proveedor dispondré de 15 dias habiles adicionales, para realizar
todos los ajustes propios, solucionar los vicios ocultos que pudieran aparecer
en la etapa de inicio de funcionamiento del sistema, puntos observados en la
verificacion, completar la documentacién solicitada de acuerdo a Uultimas
modificaciones realizadas en obra, etc. Una vez cumplido con todos los
requerimientos del presente proyecto y de los items propuestos en la oferta se
dard por aprobado definitivamente el proyecto. A partir de este momento
comenzara a correr el periodo de garantia solicitado.

Durante todo este periodo se realizaran reuniones de seguimiento
con minutas de reunion y reportes de avances en el cumplimiento del
cronograma propuesto. Oportunamente se designaran las personas que
formaran parte de esta comision pero en principio estara formada por
representantes del area técnica del Ministerio de Seguridad Ciudadana y
proveedor.

Para la aprobacion definitiva del sistema se designara una comision
la cual estara formada por miembros del Ministerio de Seguridad Ciudadana,
Policia de Tucuman, y proveedor.
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